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Dati dell'imprenditore: 

 

Nome della società: SA Digital Solutions ltd 

Indirizzo ufficio: Triq ix-Xatt, 263, Level 3, Gzira, GZR 1020 

Indirizzo registrato: The Penthouse 83 Camilleri Buildings Oratory Street, Naxxar, NXR 2504 

Paese: Malta 

Numero di telefono: 00 356 994 252 85 

Email: info@lizenso.com 

Numero della Camera di Commercio: C10148 

Numero di identificazione IVA: MT29046121 

 

 

Consegna del nostro software 

 

Lizenso consegna il software acquistato il prima possibile tramite l'e-mail specificata. 

Quando si ordina un prodotto che non è disponibile in magazzino, normalmente 

consegniamo il software entro 24 ore. Il software fornito è originale al 100% e proviene 

direttamente dai nostri fornitori controllati. In questa e-mail riceverete un link per il 

download e, se necessario, il codice prodotto richiesto. Nell'e-mail verrà spiegato 

brevemente come installare il software e attivarlo, se necessario. 

 

Tempi di consegna diversi 

 

I tempi di consegna possono variare a seconda della disponibilità di determinati software. 

Nella pagina del prodotto è possibile vedere se il prodotto è in stock e quindi 

immediatamente disponibile. I tempi di consegna possono variare nei seguenti casi: 

 

1. Pre-ordine: Il software scelto non è ancora stato rilasciato o disponibile 

ufficialmente. Tramite un pre-ordine è possibile acquistare il prodotto; quando il 

prodotto sarà disponibile, lo si riceverà immediatamente. 

2. Esaurito: Cerchiamo di evitarlo, ma a volte può capitare che un determinato 

prodotto non sia disponibile in magazzino; se acquistate comunque uno di questi 

prodotti, vi invieremo il prodotto entro 24 ore. 
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Restituzione e diritto di recesso 

 

Purtroppo non è possibile restituire le licenze. L'utente attiva il software a cui ha diritto per 

un periodo di tempo determinato o indeterminato e con questo la chiave è in uso. Non è 

possibile sapere se una chiave di prodotto è in uso, per questo Lizenso non può accettare la 

restituzione delle licenze. Questo è stabilito per legge e si trova nel Codice Civile 6, art. 230p, 

comma g. 230p comma g. Pertanto, prima dell'acquisto, verificare attentamente se il 

software è adatto al proprio dispositivo. Data la natura dei prodotti che Lizenso vende, non 

esiste un diritto di recesso previsto dalla legge, il che significa che quando si acquista una 

chiave software non si dispone di un periodo di riflessione standard o di un periodo di 

recesso di 14 giorni. La suddetta esclusione del diritto di recesso si applica sia ai clienti 

privati che a quelli commerciali. 

 

Garanzie 

 

Lizenso garantisce che la licenza acquistata continuerà a funzionare per la durata per cui è 

stata acquistata. Possiamo garantirlo attraverso i nostri canali di acquisto di fiducia e il 

nostro servizio clienti professionale, che di fatto rendono questa garanzia evidente. Con 

Lizenso non dovrete preoccuparvi di una licenza bloccata o di un audit. Inoltre, dal 1° 

gennaio 2022 sono in vigore nuove norme sulla garanzia legale dei contenuti e dei servizi 

digitali. 


